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Outsourcing. Wiische. Einige Hotels lassen ihre Wische extern waschen. Die Griinde dafiir sind unter-
schiedlich. Das Grand Resort Bad Ragaz beispielsweise will seinen Energieverbrauch halbieren.

Das Grand Resort Bad
Ragaz lanciert mit
dem Partner Wische-
ria die Textil Service
Bad Ragaz AG. Das
Outsourcing der
Hotel-Wischerei ist
ein Trend, das Textil-
Leasing eine Option.

KARL JOSEF VERDING

ieWascheriaTextil Ser-
viceAGhatjetzt neben
Ilanz und Samedan ei-
nen neuen Betriebs-

Die Wahl der Wasche ist wichtig fiir Stilund d

Wer darf an die

Hotels. Fiir

standort:Bad Ragaz,inZusammen-
arbeit mit dem Grand Resort und
zugunsten von dessen Hotels und
‘Wellness. Die eigene Lingerie des
Resorts konnte nicht zukunftsge-
recht erweitert werden, was Tech-
nikund Umwelt-Standards betrifft.
Martin Reisinger von der Resort-
Geschiiftsleitung sagt dazu: «Unser
Ziel ist ganz klar, mit dem neuen
‘Wischereikonzept den Energie-
verbrauch der alten Hotelwéasche-
1eiin etwa zu halbieren.»

Das eigene Lingerie-Team wechselt
in den Outsourcing-Betrieb

Alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiterderalten Lingeriewechseln
in die neue Wischeria. Die Textil
Service Bad Ragaz AG wird vorerst
exklusiv fiir das Grand Resort Bad
Ragaz arbeiten. Dessen simtliche

‘Wische - bis hin zu den Frottiertii-
chernderTaminaTherme —wird sie
in ihr Bigentum tibernehmen und
jeweils sauber zur Verfiigung stel-
len. In den Wischeria-Betrie-
ben Ilanz und Samedan be-
steht die Kundschaft bereits
zu je rund 80 Prozent aus Ho-
tels. Der Betrieb in Ilanzsei, so
Wascheria-Chef ~ Ralf
Kollegger gegentiber
derhotel revue, «<an
der Kapazitits-
grenze».  So-
baldinBadRa-
gaz die vom
Grand Resort
geforderte

Qualitit gesi
chert sei, werde
man fiir andere
Hotels offen sein

undPflege gibt es Modelle von Leasing und Outsourcing.

asche?

und auch Teile des Wischege-
schifts aus llanz hierher verlegen.
DieWiascheriaarbeitetnachdem
Leasing-Prinzip, das in Bad Ragaz
kundenbezogen auf das Grand
Resort abgestimmt ist: Zu-
sammen mit dem Resort wer-
den die Wische-Neueinkaufe
der Wischeria ausgelesen, bis
zurTischwische des Golf-
Restaurants. In Ilanz
. und Samedan ist es
oft anders: Dort gibt
es einen Pool von
Mietwische. Fiir
dieses Sortiment
gibt es einen Aus-
wahl-Katalog.

" Eric Oswald leitet
die Hotel-Zentral-
waschereiGstaad.

N

Im Saanenland gibt es seit 1968
die Hotel-Zentralwéscherei (HZW)
als Genossenschaft. An diesem, bis
heute schweizweit einzigartigen
Modell, sind gegenwirtig 20 Hotels
der 3-, 4- und 5-
Sterne-Segmente
beteiligt. Fiir die
Auswahl der wi-
sche gelten zwei
Systeme: Es wird
ein Sortiment von
Bett- und Tisch-
wische zum Lea-
sen  angeboten,
aber die Wische
kann auch individuell eingekauft
werden.

Der Kilopreis fiir das Waschen
variiert zwischen 2.50 und 3 Fran-
ken, denn Bettwischeist leichterzu
verarbeiten als etwa Servietten. Die

Eric Oswald
Hotel-Zentralwascherei Gstaad

Genossenschaftler aller Hotelkate-
gorien zahlen den gleichen Preis.
«Es ist», so blickt HZW-Chef Eric
Oswald voraus, «nicht so sehr der
Preis des Waschens, der fiir die Zu-
kunft entscheidend sein wird, son-
dern die Schonung der Ressourcen
Wasserund Energie.Wirinvestieren
aus diesem Grund, sparen dadurch
Ressourcen, und das Produkt wird
also nicht teurer.» Gewaschen wird
bei Niedertemperatur von 48 Grad,
Ausnahme die Kiichenwasche: bei
55 Grad. Wasserstoffperoxid und
Peressigsdure  werden  durch
Niedertemperatur-Bleichmittel er-
setzt—deshalb die 48 Grad.

«Wenn im Hotel gewaschen wird,
kann man besser kontrollieren»

Das Best Western Premier Hotel
Glockenhof in Ziirich mit 91 Zim-
mern lasst seine Wésche bei der
Firma Jonenthaler in Jonen AG ver-
arbeiten. Grund ist der Mangel an
rdumlicher und personeller Kapa-
zitit, wie«Glockenhof»-Direktions-
assistent Eduard Aregger festhilt.
Er schitzt die Kosten-Einsparung
durch das Outsourcing auf 15 Pro-
zentein.ImHotelselberwerdennur
noch Frotteewdsche und Arbeits-
kleider gewaschen.

Kithy Cajacob ist Gouvernante
im Arabella Sheraton Hotel Wald-
huus in Davos-Platz, das zusam-
men mit dem Schwesterbetrieb
Hotel Seehof die Leasing-Wische
der Ilanzer Wischeria nutzt: Flach-
wische fiir Bett und Tisch sowie
Frotteewdsche. Nur die hauseigene
Wellness- und Pool-Wasche wird
im Haus gewaschen. «Wische,
die im Haus gewaschen wird,
kann man besser kontrollieren»,
sagt Kéthy Cajacob. Allfallige Scha-
den an der Bettwésche nach dem
Waschen entdecke man sonst erst
beim Beziehen des Bettes.

«Auf jeden Fall besteht im Man-
gelanKontrolledergrgssteNachteil
beim externen Waschen», stellt
auchHelgaWeber, die Gouvernante
des Luzerner «Schweizerhofs» fest.
Das Hotel lasst in Hochdorf wa-
schen, mit Ausnahme der Unifor-
men sowie der Kochjacken und
-hosen. Einsthatte der «Schweizer-
hof» eine Wischerei. Beim Umbau
von 1999 hat man
sichentschlossen,
beim Outsourcing
zubleiben.

Die Schwob AG
schliesslich, mit
ihrer Textil-Pro-
duktionsstétte in
Burgdorf und der
Wischerei in Ol-
ten, bringt alles
zusammen: das Textil-Design fiir
Hotels, das Leasing und die Pflege.
In Schwobs Mietwasche-Vollser-
vice entstehen Kosten nur bei tat-
séchlicher Beanspruchung derwa-
sche.

IT-Outsourcing nimmt den Zeitgeist auf

Von der Informatik im
Hotel-Landgasthof Wass-
berg in Forch sind nur
noch die Monitore vor Ort
geblieben. Auch die Arosa
Bergbahnen AG nutzt ein
volles IT-Outsourcing.

KARL JOSEF VERDING

«Alle unsere EDV-Applikationen
liegen auf dem Server der MIT
Group in Wollerau, wir loggen uns
ein und arbeiten auf dem Servem,
sagt Daniel Walti, der zusammen
mit seiner Frau Denise den Hotel-
LandgasthofWassberg in Forch mit
dreiSternenund 17 Zimmernleitet.
Wenn der Server extern arbeitet,

sind die Anforderungen an eigene
Arbeitsplatzgerate gering, die Kos-
ten fiir sie entsprechend niedriger.
Der Anbieter MIT
stelltauch die Mo-
nitore und Dru-
cker zur Verfii-
gung. Wiltis Part-
ner bietet einen
Informatik-Kom-

plettservice  fiir
die Hotellerie an.
Der Landgasthof
nimmt unter an-
derm die Entwicklung der Website
und das Webtuning durch MIT in
Anspruch. Fiiralleszusammen gibt
es«einspezielles Agreement, einen
fixen Betrag pro Logiernacht», sagt
Hotelierwalti.Essind 3.50 Franken.
Auch voll dynamisches Yield-Ma-

Daniel Walti
Hotel-Landgasthof Wassberg

nagement YM wire méglich. Walti
zieht «dynamisches Yield-Manage-
ment von Hand» vor, assistiert von
einem YM-Pro-
gramm der Active
Metrics — Dyna-
micPricingSoluti-
ons. Neueste Out-
sourcing-Kunden
beiderMIT Group
sind die Matter-
horn Vvalley Hotels
in Grichen.

IT-Outsourcing auch fiir komplexe
Aufgaben im Tourismus

Bei der Arosa Bergbahnen AG
miissen neben der Verwaltung und
dem Bahnbetrieb auch der Pisten-
und der Rettungsdienst, die Ticket-
schalter, die Bergrestaurants und

IT-Outsourcing nutzt externe
Kompetenzund spart Kosten.

Fotolia

Beherbergungsbetriebe sowie die
Gisteinformationmitihren teilwei-
se hochspezialisierten Applikatio-
nen auf eine zuverldssige Informa-
tik vertrauen. Bs gab Storungen,
und IT-Raumkapazitit fehlte. Von
den drei nun gepriiften Optionen —
Optimierung des Bestands, Aufbau
einer eigenen professionellen In-
formatik oder Voll-Outsourcing —
wurde die letztere gewahlt, wegen
des viel grssseren Aufwands fiir die
beiden anderen. «Jetzt werden wir
von unserem IT-Partner zum Bei-
spiel regelméssig tiber fiir uns rele-
vante Technologietrends ins Bild
gesetztr, so Philipp Holenstein, Lei-
ter Administration der Arosa Berg-
bahnenAG. Der Partner iSource AG
aus Glattbrugg ist Spezialist fiir
IT-Outsourcingin KMUs.

Vor zwei Monaten hat die Swiss-
com ein Web-Hosting-Angebot fiir
Hotels und andere KMUs lanciert.
Wie ihr Sprecher Sebastian Kistner
gegeniiber der hotel revue erklért,
gehort dazu eine tigliche Daten-
sicherung mit 30 Tagen Restore-
Garantie. Und die Option des «Sha-
red Office», auch «SharePoint» ge-
nannt: Informationen sind zentral
gespeichert und stets aktuell. Das
ist fiir Hotelgruppen interessant.
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